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Отечественный спрос в культуре и туризме 

«переориентирован» сегодня на регионы РФ:

- снижение доходов населения;

- геополитическая ситуация в мире

- коронавирус и прочие ограничения

- дрейф спроса и предпочтений

- персонализация и индивидуализация спроса

- возможность путешествовать «на диване» и 

т.д.
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• Образов

• Переживаний

• Вкусов

• Желаний и т.д.

• Сервиса и 

гостеприимства 

Культура – новый 

сектор экономики

Экономика 

ВПЕЧАТЛЕ

НИЙ!
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На культуре можно и нужно 

много зарабатывать: 

- фестивали

- спектакли на ландшафте

- мифологизация пространства

- этноквесты
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Почему турист –

универсальный показатель 

качества и привлекательности 

культуры, особенно 

иностранный?... 



Почему, тандем:

«Культура+туризм»

Необычайно значим?...
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• Несколько слов о видовом 

разнообразии туризма…

• На самом деле есть только два вида 

туризма:

• Активный 

• Культурный (познавательный)

• Но лучше всего их сочетание и 

взаимодействие
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• Если, в силу разных обстоятельств, у 

вас может быть только культура, но не 

туризм.. Что делать?

• Тогда дальнейшую презентацию 

воспринимаем как стратегию 

оптимизации культуры
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Шаг 1.Необходимы 

маркетинговые исследования 

и определение целевых групп 

– что и кому интересно…



Шаг 2. Выбор темы, 

критерии:

• Массовость

• Спрос

• Перспективность

• Самостоятельность 

• Привлекательность

• Внебюджетная составляющая
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Строгановы – нет?

Архитектура – нет!

Этническая культура и 

традиции – да, 

и еще, главное:

Тайны и мифы этнического 

происхождения…



Шаг 3. Рациональный 

подход:

Посетителю культурного мероприятия из 

другого региона еще надо доехать, 

поэтому сначала, нужно понять его 

затраты:

• Время

• Деньги

• Безопасность

• Мотив (туристу то это точно надо?) и пр.
14
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Методика туристского 

потенциала

• Формула оценки (расчета) оценки туристской 
привлекательности района:

• Тпр.=(∑Д)×(кп + кмпр + кмр + кмп+ кк+ …+ кn) / куд

• где:

• ∑Д – сумма баллов за достопримечательности;

• куд – коэффициент удаленности = кол-во часов ×0,1

• кп – коэффициент путей =  кол-во путей ×0,1

• кмпр – коэффициент мест прибытия = кол-во мест прибытия 
×0,1

• кмр – коэффициент мест размещения = кол-во мест ×0,1

• кмп– коэффициент мест питания = кол-во мест питания ×0,1 и 
т.д. 

• Кудымкар и Кудымкарский район – 18 место – 977,9 баллов



Если расчет потенциала…

• Показал недостаточные перспективы 

вашего малого города или поселения, 

то что делать?...
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Ваш малый город или 

сельское поселение – это…

• Самое-самое

• Древнее

• Уникальное 

• Неповторимое 

• Стильное 

• Этническое 

• Модное 

• Таинственное и загадочное

• Целебное и т.д.
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Вариант перспективной темы: 

Во многих регионах России 

есть т.н. «дорусская (можно 

древнерусская) история», - в 

ней огромный потенциал для 

современного спроса…
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Шаг 4. Разработка портфеля 

экскурсионных продуктов 

(маршрутов) – кстати, 

поясним разницу…
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Шаг 5. Все поселение должно 

работать на выбранную идею 

и бренд (кто и как выбирает?)
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Достаточно одного бренда и 

одного крупного мероприятия 

на регион и за его пределы
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Поиск наполнения бренда:

Работа с топонимами, 

гидронимами, 

происхождением названий..

(стенды, QR-коды, 

электронные путеводители и  

пр.)
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Новые постановки на 

Ландшафте…

(Один из самых выигрышных 

вариантов - Спрос!!!)



Проводим мероприятие и…

Опрашиваем гостей:

1.Откуда гости

2.Пол и возраст 

3.Что понравилось

4.Что не понравилось

5.Пожелание

Считаем общее число «своих» и гостей
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Квесты: мифология

Приложения к телефонам –

нет…
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Календарь праздников и 

фестивалей…
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Шаг 6 . Гостеприимство и 

сервис

Отели и рестораны: 

фирменный стиль и опыт 

организации
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Сервис и 

гостеприимство

Формула: P + B + E, где

• Р – Product – продукт

• B – Behaviour – персонал, его 

отношение к обязанностям

• E – Environment – атмосфера, 

окружение, здание, гигиена, т.е. все то, 

что окружает гостя. 
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Тотальные обучающие 

семинары по сервису и 

гостеприимству 
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Работа с «мелочами»…

(парковки, кофе, туалеты и 

пр.)
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Территориям и поселениям, 

турбизнесу и туристам нужен 

двухдневный тур…
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Предприниматели:

- инфраструктура сервиса и 

гостеприимства

- гостиничный бизнес

- сектор питания

- сувениры

- анимация и театрализация и 

т.д.
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Шаг 7. Сопутствующие 

мероприятия.

Конкурсы, гранты, премии…
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Фестивали: всемирный 

уровень, гости и темы
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Научные конференции и 

форумы…
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Шаг 8. Информатизация и 

продвижение.

Сайты и группы В Контакте, 

Фейсбуке (в том числе музея, 

учреждений культуры и т.д.)
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Шаг 9. Симбиоз 

составляющих и контактные 

рубежи.

Анимация и «вкусовые 

вставки» – от ресторана, 

музея до экскурсовода
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Вышивка, рисунки и тамги…
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Кухня: морошка, шаньги, 

грузди, дичь, грибы, травы,  

пироги – мастер-классы
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Городища под охрану!..
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Шаг 10. Легендирование, 

истории и мифологизация 

пространства
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Туристам нужна история или 

мифы? 
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Список мифов и легенд: отбор
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Символические ресурсы…

(сбор, обработка, выбор)
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Какие легенды для анимации, 

а какие легенды для имиджа и 

бренда (а про какие вообще 

молчать)
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Продвижение мифологизации 

по всем направлениям…
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Новые постановки в театре

(специально под выбранный 

бренд, фестивальную 

деятельность и туризм)
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Шаг 11. Экскурсионный продукт 

учреждения культуры это: 

• Туристский продукт

• Это сервис и гостеприимство

• Информационное обеспеченье и продвижение

• Экспозиция

• Показ (внутри и снаружи)и экскурсионное 

сопровождение

• Тематическая литература, буклеты, сувениры 

• Экскурсовод-персона
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Требования к сотруднику 

(экскурсоводу) УК:

• улыбка

• знание основ профессионального 

гостеприимства

• опрятность

• знание min иностранного языка

• хорошее настроение (всегда!!!)

• знание психологии клиента
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Принципы профессионального 

гостеприимства:

• Наши клиенты – наши гости;

• Наша первая цель – удовлетворить нужды гостей;

• Наш гость – абсолютная ценность;

• Не только удовлетворять нужды гостей, но и 

предвосхищать их;

• Относится к гостю так, как мы хотели бы, чтобы 

относились к нам;

• Персональное внимание к гостю;

• Полная безопасность гостя;

• У гостя не должно быть проблем;

• В нашей работе нет мелочей!
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Формула профессионального 

гостеприимства:

P + B + E

• P – PRODUCT (продукт),

• B – BEHAVIOUR (персонал, его 

отношение к обязанностям),

• E – ENVIRONMENT (атмосфера, 

окружение, здание, гигиена, т.е. все то, 

что окружает гостя).

• P + B + E – все, что должны 

предлагать нашим клиентам!
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Наша формула:

• РАДУШИЕ

• ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ

• ВНИМАТЕЛЬНОСТЬ
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Какие потребности есть у 

клиента?

• Потребность в гостеприимстве

• Потребность в быстром «обслуживании»

• Потребность ощущать себя комфортно

• Потребность быть понятым

• Потребность в помощи содействии

• Потребность чувствовать свою важность

• Потребность быть узнаваемым и 

запоминаемым

• Потребность в уважении



Шаг 11. Продолжение

• Экскурсионный и туристский Продукт

• Если туризма нет и не предвидится –

начните с экскурсионного продукта, для 

школьников, для собственных жителей 

и пр.
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«Люди не запомнят, что вы им 

рассказываете, забудут, что вы им 

показываете. Остается только то, 

что вы вместе с ними 

сопереживаете».
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Экскурсия определяется как коллективное 

посещение музея, достопримечательного 

места, выставки и т.п.; поездка, прогулка с 

образовательной, научной, спортивной или 

увеселительной целью (Словарь 

иностранных слов. М., 1987. С. 575). 

Экскурсионная услуга – «туристическая 

услуга по удовлетворению познавательных 

интересов туристов, экскурсантов…» (ГОСТ Р 

5069-2000). 
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Слово «экскурсия» происходит от 

латинского «экскурсио». Проникло в 

русский язык в XIX в. и первоначально 

означало «выбегание, военный набег», 

затем – «вылазка, поездка» 

(Цыганенков, с. 556). 
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Экскурсия представляет собой особый 

процесс, который обусловлен объективными 

требованиями и конкретными 

закономерностями, например:

- тематичностью, 

- целеустремленностью, 

- наглядностью, 

- эмоциональностью, 

- активностью и т.д.
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Целью экскурсии в современном 

обществе является «образование и 

воспитание в человека патриотизма, 

любви в Родине, формирование 

ценностных ориентаций личности» 

(Столяров, Соколова, Алексеева, с. 97). 
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Выделяется несколько признаков экскурсий:

• Протяженность по времени от одного 
академического часа (45 мин.) до одних суток.

• Наличие экскурсантов (группы или 
индивидуальных).

• Наличие экскурсовода, проводящего экскурсию.

• Наглядность, зрительное восприятие, показ 
экскурсионных объектов на месте их расположения.

• Передвижение участников экскурсии по заранее 
составленному маршруту.

• Целенаправленный показ объектов, наличие 
определенной темы.

• Активная деятельность участников (наблюдение, 
изучение, исследование объектов).

• Подробнее см.: Емельянов, 2002, с. 31. 
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Типология экскурсий:

• по содержанию (обзорные, тематические)

• по тематике (архитектурно-
градостроительные, искусствоведческие, 
литературные, исторические, религиозные, 
производственные, природоведческие и пр.)

• по составу участников (для взрослой и 
детской аудитории; для местных жителей и 
иногородних туристов; для горожан и 
сельских жителей; для отечественных и 
иностранных туристов; для организованных 
групп и одиночных экскурсантов)
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• по месту проведения (городские, 
загородные, ландшафтные, «трассовые», 
производственные, музейные, комплексные, 
смешанного характера)

• по форме проведения (экскурсия –
массовка, экскурсия – прогулка, экскурсия –
лекция, экскурсия – концерт, экскурсия –
спектакль)

• по способу передвижения (пешеходные, с 
использованием различных видов 
транспорта: автобусные, теплоходные, 
железнодорожные и др.) 
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Экскурсия может рассматриваться как форма 
учебной работы для различных групп 
экскурсантов. Это может быть:

• экскурсия – консультация

• экскурсия – демонстрация

• экскурсия – урок

• учебная экскурсия

• пробная экскурсия

• показательная экскурсия

• рекламная экскурсия 
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Функции экскурсии:

• информации

• организации культурного досуга

• научной пропаганды

• формирования интересов

• расширения культурного кругозора 
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К экскурсионным объектам относятся:

• памятные места, связанные с историческими 

событиями

• здания и сооружения, мемориальные 

памятники

• природные объекты

• экспозиции

• памятники археологии

• памятники искусства 
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Экскурсионные объекты 
классифицируются:

• по содержанию (одноплановые, 
многоплановые)

• по функциональному назначению (основные, 
дополнительные)

• по степени сохранности (полностью 
сохранившиеся, дошедшие до наших дней со 
значительными изменениями, частично 
сохранившиеся, утраченные).

• Подробнее см.: Емельянов, 2004, с. 122-127. 
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Для оценки объектов, которые включаются в 
экскурсию, рекомендуется использовать 
следующие критерии:

• познавательная ценность

• известность объекта

• необычность (экзотичность) объекта

• выразительность объекта

• сохранность объекта

• местонахождение объекта

• временное ограничение показа объекта
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Отбор объектов заканчивается составлением карточки 
(паспорта) на каждый из них. Данные карточки 
используются как для конкретно разрабатываемой 
темы, так и для будущих экскурсий. В карточку 
объектов вносятся следующие данные:

• наименование объекта (первоначальное и 
современное), а также название, под которым 
памятник известен у населения

• историческое событие, с которым связан памятник, 
дата события

• местонахождение объекта, его почтовый адрес, на 
чьей территории памятник расположен (город, 
поселок, промышленное предприятия и т.д.)
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• описание памятника (подъезд к нему, его автор, дата 
сооружения, из каких материалов изготовлен, текст 
мемориальной надписи)

• источник сведений о памятнике (литература, где 
описан памятник и события, связанные с ним, 
архивные данные, устные предания, основные 
печатные работы и места хранения 
неопубликованных работ)

• сохранность памятника (состояние памятника и 
территории, на которой он находится, дата 
последнего ремонта, реставрации)

• охрана памятника (на кого возложена)

• в каких экскурсиях памятник используется

• дата составления карточки, фамилия и должность 
составителя.
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Выделяют условия, которые влияют на 

результативность экскурсии. Прежде 

всего, это характеристики экскурсовода 

и экскурсантов:

• свойства нервной системы (нейротизм, 

экстраверсия, в целом темперамент)

• интеллект

• личностные характеристики субъекта
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Личностные особенности 

экскурсовода

• паралингвистические качества (манера 

и темп, правильность речи)

• социальный облик (включает 

социальную роль и внешний облик)
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Личностные характеристики 
экскурсовода и экскурсантов:

• пол

• возраст

• национальность

• психологическое состояние

• опыт общения

• профессиональная деятельность
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Основные правила выстраивания 
информации экскурсии:

• доводы в изложении материала должны быть 
убедительными, следует умело пользоваться 
зрительными аргументами

• исторические события, факты должны 
освещаться в логической 
последовательности

• должна быть выбрана оптимальная 
композиция экскурсии, ее структура, 
обеспечивающие логическое раскрытие темы
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• Показ объекта – система целенаправленных 
действий экскурсовода и экскурсантов, наблюдение 
объектов под руководством квалифицированного 
специалиста. Показ предполагает анализ объектов, 
активную самостоятельную работу экскурсантов. Он 
должен производиться в определенной 
последовательности с конкретной целью.

• Показывать – значит демонстрировать предметы, 
пояснять, делать понятным, доступным то, что видят 
перед собой экскурсанты, направлять их 
деятельность. Часто при показе раскрывается 
качество предмета, которое было незаметным при 
первом взгляде на предмет.

• Задача показа – научить экскурсантов правильно 
наблюдать, изучать объект.
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Показ в экскурсии состоит из трех 

элементов:

• самостоятельного наблюдения 

экскурсантами достопримечательностей

• ознакомления экскурсантов с экспонатами 

«портфеля экскурсовода»

• показа под руководством экскурсовода 

других приемов
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Задачи показа на экскурсии состоят в следующем:

• показать экскурсионные объекты, которые находятся 
перед экскурсантами

• показать объекты, которых уже нет (сохранились 
только на фотографии или рисунке)

• показать историческое событие, которое 
происходило на данном месте, воссоздать его 
зрительную картину

• показать действия исторического персонажа 
(писателя, художника, полководца), которые 
происходили на данном месте

• показать объект таким, каким он был в период 
описываемого события.

• См.: Емельянов, 2002, с. 73-104.
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Условия показа:

• правильно выбранные точки показа

• время, более выгодное для показа

• возможность отвлечь внимание экскурсантов от 
объектов, далеких от темы

• использование движения экскурсантов в качестве 
методического приема при показе объектов

• умения и навыки экскурсовода

• подготовленность экскурсантов к наблюдению 
объектов
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Указания экскурсовода можно разделить на несколько 
групп:

• ориентирующие экскурсантов на определенные части или 
детали объекта (по времени – до наблюдения)

• направляющие внимание эксурсантов на определенный 
объект

• рекомендующие сравнить данный объект с каким-либо 
другим, виденным ими ранее (дается в ходе наблюдения)

• разъясняющие особенности объекта показа с целью их 
более глубокого понимания (в ходе наблюдения)

• выделяющие объект из ансамбля или ряда подобных ему 
из окружающей среды (природа, застройка)

• предлагающие сделать выводы на основе своих 
наблюдений.

• См.: Емельянов, 2002, с. 73-104. 
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Виды показа

Для автобусной экскурсии характерны четыре вида 
показа:

• на ходу автобуса из окон при скорости 50-60-80 км/ч 
экскурсовод комментирует то, что видят экскурсанты

• наблюдение из окон в ходе замедленного движения 
автобуса при следовании мимо зрительных объектов

• наблюдение объектов при остановке автобуса без 
выхода экскурсантов из салона

• на остановке с выходом экскурсантов из автобуса
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Варианты взаимодействия человека и 
объекта вне экскурсии:

• Осмотр носит беглый характер 

• Осмотр объекта более подробный

• Осмотр объектов происходит во время 
групповой прогулки по городу, когда один из 
ее участников, не будучи профессиональным 
экскурсоводов, имея поверхностные знания о 
городских достопримечательностях, берет на 
себя его функции
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Варианты взаимодействия человека и 

объекта на экскурсии:

• Происходит осмотр заранее подобранных 

объектов

• Происходит показ объектов, зрительное 

восприятие которых и пояснения 

экскурсовода раскрывают названную тему

• При показе объектов активно используются 

различные виды экскурсионного анализа
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Особенности показа на экскурсии:

• Активность показа

• Логическая последовательность показа

• Главенствующее значение показа

• Определяющая роль показа

• Сюжетность показа

• Парадоксальность показа
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Методические приемы показа:

• Прием предварительного осмотра

• Прием панорамного показа

• Прием зрительной реконструкции

• Прием зрительного монтажа

• Прием абстрагирования

• Прием сравнения

• Прием интеграции

• Прием зрительной аналогии

• Прием ассоциации

• Прием переключения внимания

• Методическим прием движения

• Показ мемориальной доски
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Особые методические приемы:

• Прием, делающий экскурсию более 
документальной, доказательной

• Прием исследования

• Прием демонстрации наглядных 
пособий

• Комментирующий прием

• Прием контраста



85

Рассказ в экскурсиях

Основные требования, предъявляемые к рассказу: 

- тематичность, 

- конкретность, 

- связанность, 

- логичность, 

- краткость, 

- убедительность, 

- доступность изложения, 

- законченность суждений, 

- связь с показом, 

- научность
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В экскурсии используется две формы 

рассказа:

• Повествовательный рассказ

• Реконструктивный рассказ 
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Особенности рассказа на экскурсии:

• Зависимость рассказа от скорости 

передвижения группы

• Подчиненность рассказа показу

• Использование в рассказе зрительных 

доказательств

• Адресность рассказа

• Конкретность экскурсионного рассказа

• Утверждающий характер рассказа
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Экскурсионный рассказ включает в 
себя следующие понятия:

• Экскурсионная справка

• Описание объекта

• Объяснение

• Комментирование

• Цитирование 

• Прием вопросов-ответов
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Основные методические приемы рассказа: 

• Прием экскурсионной справки

• Прием описания

• Прием характеристики

• Прием объяснения

• Прием комментирования

• Прием репортажа

• Прием цитирования

• Прием вопросов-ответов

• Прием ссылки на очевидцев

• Прием заданий
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• Прием новизны материала

• Прием словесного (литературного) монтажа

• Прием соучастия

• Прием дискуссионной ситуации

• Прием сталкивания противоречивых версий

• Прием персонификации

• Прием проблемной ситуации

• Прием отступления 

• Прием индукции

• Климактерический прием

• Антиклимактерический прием 
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Экскурсионный 

продукт

• Кому

• Что ?  «ПРОДАЕМ»    ?

• Как
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О технологиях создания

• Постоянное повышение квалификации 

экскурсоводов

• Подбор персонала

• Краеведческий и научный поиск

• Ориентация на спрос

• Подготовка портфеля экскурсий

• Подготовка основных (базовых) и остальных 

экскурсий

• Инновации (гастрономия, обряды и т.п.)
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Музей полюс роста и 

туризма:

• Экскурсии не только во внутренней 

среде, но и во внешней

• Постоянные инновации

• Внешние связи

• Планетарный масштаб

• Анимация

• Театрализация
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Продвижение

• В соцсетях

• На сайтах

• Обмен с коллегами

• С Гильдиями

• ИТЦ

• Центрами туризма и турфирмами

• Подготовка буклетов и сувениров

• Мастер-классы



Таким образом,

• Культура + Туризм = чрезвычайно 

перспективная связка.

• Туризм – индикатор спроса на 

культурные мероприятия и на бренды 

поселения.

• Если туризм не состоится, пошаговая 

работа – тонизирующая (санирующая) 

стратегия для поселения. Итог: рост 

качества жизни. 



• Работа на туризм и внешнюю среду –

оптимизация работы власти и многих 

других сфер и областей в поселении / 

территории.

• Рост внебюджетной составляющей для 

учреждений культуры. 
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Уважаемые коллеги!

Приглашаем Вас принять участие 

во Всероссийской научно-практической 

конференции «НАЦИОНАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ 

«КУЛЬТУРА» И РЕГИОНАЛЬНЫЕ 

КУЛЬТУРНЫЕ СТРАТЕГИИ», которая 

состоится 13-14 мая 2021 года в 

дистанционном формате на платформе 

ZOOM на базе Пермского государственного 

института культуры.


